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 La gestió econòmica
 La recerca de la confiança externa mitjançant la rigorositat en la gestió de recursos 

públics.
 El seguiment i la reducció de riscos en la gestió de les entitats vinculades.
 La e-factura; la e-contractació. Un repte en el redisseny i la simplificació de processos.

 La gestió de personal i la organització
 La reorganització per donar resposta als objectius institucionals.
 L’administració electrònica.
 L’estabilització.
 El diàleg i la cerca de l’acord amb la part social.
 La capacitació personal per abordar els objectius institucionals; el treball col·laboratiu.

 La gestió patrimonial i la seguretat i salut
 Fent compatibles les inversions amb els reptes institucionals i de les unitats.
 Prioritzant la prevenció i la salut de les persones.

 Reptes

Un retiment de comptes per 
preparar el futur

2



UPC: una universitat implantada al territori



La UPC en dades

Pressupost UPC: ~300 M€



La gestió pressupostària i financera

Periode Mig de 
Pagament
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La manca de finançament adequat

% Cobertura Cap I per part de la 
nominativa:

2014: 83,7%
2017: 84,8%
2020: 83,9%



Ingressos recerca
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El grup UPC
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Les entitats del grup

9



Les Participades (Spin-off) 

654.979 €44.537 € 517.398 €10.858 € 10



Justificacions i Requeriments

REQUERIMENTS 2020

Tipos de requeriment Nombre
Import 

requeriment
Requeriment de subsanació 38 240.504,77
Requeriments documentals AEI (*) 10
Requeriments costos indirectes tots els projectes (*) 1
Requeriments documentals ambit Generalitat (*) 60
Acuerdos de inicio al procedimiento de reintegro 104 439.293,94
Resoluciones de reintegro 70 103.454,68
TOTAL general 283 783.253,39
(*) Requeriments documentals sense import requerit

JUSTIFICACIONS 2020
PROJECTES NACIONALS

Procedencia Nombre
Import total dels 

projectes
AGENCIA ESTATAL INVESTIGACIÓN 375 47.234.097,12
ALTRES ENTITATS 21 1.004.432,05
GENERALITAT 43 6.599.891,50
ISCIII 1 14.600,00
Total 440 54.853.020,67
PROJECTES EUROPEUS
UNIO EUROPEA 156 61.503.943,41
TOTAL general 596 116.356.964,08
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La factura electrònica 
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El portafirmes; el e-tramita 
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Compres i subministraments
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Compres i subministraments II
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El patrocini
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Estructura PAS

17



Personal vinculat a la recerca
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2020



Estructura organitzativa 
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La reorganització de l’estructura tècnica i de suport, per donar millor resposta al projecte 
acadèmic: Correlació entre el Consell de Direcció, l’equip de gerència i les àrees tècniques.



L’equilibri en l’assignació de recursos

Estudis de càrregues de treball
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GESTIÓ CAMPUS CODI UNITAT ACADÈMICA

Zona Nord 366,25 36,3% 24.933.942,84 €  44,1%
NORD 230000 ETSETB 138 13,7% 7.157.062,01 €    12,6%
NORD 250000 ETSECCPB 117,75 11,7% 9.716.001,77 €    17,2%
NORD 270000 FIB 110,5 10,9% 8.060.879,06 €    14,2%

Zona Baix Llobregat/Garraf 94 9,3% 5.747.684,13 €    10,2%
CASTELLDEF 300000 EETAC 34 3,4% 2.950.551,44 €    5,2%
CASTELLDEF 390000 ESAB 17,5 1,7% 648.307,81 €        1,1%
VILANOVA I 340000 EPSEVG 42,5 4,2% 2.148.824,89 €    3,8%

Zona Sud /Sant Cugat 369,75 36,6% 16.721.276,83 €  29,5%
SUD 200000 FME 29,75 2,9% 1.763.178,23 €    3,1%
SUD 210000 ETSAB 55 5,4% 685.941,55 €        1,2%
SUD 240000 ETSEIB 165,5 16,4% 9.684.186,18 €    17,1%
SUD 310000 EPSEB 14,75 1,5% 257.538,84 €        0,5%
BESOS 295000 EEBE 80 7,9% 3.892.508,19 €    6,9%
SANT CUGAT 290000 ETSAV 17,75 1,8% 307.099,09 €        0,5%
NÀUTICA 280000 FNB 7 0,7% 130.824,77 €        0,2%

Zoa Terrassa/Manresa 179,75 17,8% 9.193.611,89 €    16,2%
TERRASSA 205000 ESEIAAT 114,25 11,3% 7.086.578,65 €    12,5%
TERRASSA 370000 FOT 39 3,9% 1.538.219,06 €    2,7%
MANRESA 330000 EPSEM 26,5 2,6% 568.814,19 €        1,0%

Projectes Ingressos Totals

1.010                  56.596.515,70 €                  

Mitjana 2016-2019



Àmbit jurídic

Gestió i organització
Acompanyament a les decisions d’impacte normatiu, organitzatiu, polític...
Kamaleon: Implantació de nova eina de gestió d’expedients en l’àmbit jurídic.
Canvi de model en la representació de la UPC i assistència a judicis per personal propi.
Acord Marc per d’homologació de proveïdors per a la prestació de serveis d’assessorament legal i representació 
i defensa en judici per a la UPC i entitats del grup UPC.
Tancament de la base de dades de g_convenis i trasllat de convenis a l’e-tramita.

Conflictivitat judicial i transaccions.
40 demandes contra la UPC. La conflictivitat està estabilitzada.
72 accions jurídiques (judicials i administratives) interposades per la UPC. Projecte incrementar les accions: 51 
recursos interposats en via administrativa contra resolucions de Ministeris, Administració Tributària etc.
Èxit en la reclamació d’IBIs .
Servei de protecció de dades i seguretat.

LOPD
Elaboració i posada en explotació d’un model d’autoanàlisi de riscos en el tractament de dades personals.
Estudi dels drets digitals.
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ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA

Què volem?
- Modernitzar i desburocratitzar l’administració.
- Oferir serveis de qualitat als nostres usuaris.
- Avançar cap a una veritable administració electrònica.

Com ho fem?
- Eix normatiu
- Eix tecnològic
- Eix organitzatiu

Governança
- Eix 8 Pla actuacions UPC 2018-2021, apartat 8. 

- Comitè estratègic.
- Pla actuacions administració electrònica 2020-2021.
- Servei desenvolupament organitzatiu (coordina)

Administració electrònica
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Administració electrònica

La gestió del canvi : les persones, l’autèntic motor del canvi.

- Lideratge: comitè estratègic, equip gerència, caps primer nivell.
- Divulgació: disseny i implementació d’eines de comunicació.
- Formació: basal i específica, manuals i píndoles.
- Acompanyament: en la implantació de nous procediments i ús de les eines.

Alguns indicadors d’evolució 2018-2020 

2018 2019 2020

Tràmits electrònics a la seu 11 28 152

Sol·licituds presentades 4.169 7.378 17.429

Notificacions electròniques 77 355 2.966

e-factures rebudes 21.000 29.000 20.000

Entrades/sortides altres administracions (EACAT, SIR) 292 871 992

Votacions electròniques 28 31 80

Signatures electròniques 64.395 115.937 197.099



 Suport TIC a la implantació de l’Administració Electrònica: 
gestor documental, eTramita, registre i notificació 
electrònica, expedients electrònics, urna-e...

 Estudi i evolució dels grans ERP de Gestió:

 Migració de SPA a Universitas XXI RRHH

 Pre-projecte anàlisi eina gestió acadèmica

 Nou programari per la Gestió de pràctiques externes

 Desplegament d’un CRM per atracció i retenció d’estudiants 
pel SC i futura extensió a centres docents

 Gestor d’esdeveniments per la gestió i la difusió 
d'esdeveniments incloent inscripcions i pagament.

La digitalització de processos
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 Disseny de l’arquitectura de BI UPC i la 
construcció del repositori de dades

 Nou BI Atenea: desenvolupant els 
primers indicadors.

 Àmbit docent: BI de rendiment acadèmic

 Àmbit econòmic: BI facturació electrònica

Business Intelligence (BI); Indicadors

Accés integrat a la informació precisa i de qualitat necessària per la presa de decisions
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Resum Pressupost 2020 Equips

PlaTIC (Aules i 
PAS)

200.000 € 120 ET PAS
102 ET Aules

Pla PDI 1.000.000 € 542 Equips de Treball
499 Tauletes

Total 1.200.000 €

Les inversions de suport

Resum PDI temps 
complet

PDI temps 
parcial

Dades APQPT 1.520 1.349

Equips sol·licitats 542
PC o portàtils

499
tauletes

% de necessitats que s’han cobert 36% 37%

Pla TIC PDI



Implantació de la nova solució de gestió de personal Universitas UXXI-UPC: per evolucionar els sistemes
d’informació cap a una gestió eficient, automatitzada i adaptada als requeriments normatius i de gestió
de l’Àrea de Personal i Organització. 

La gestió de personal
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Bibliotècnia i la gestió de coneixement
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Els acords amb la part social

2018-2020- Acords anuals de Calendari amb jornada de 37,5h/s per assolir les 1.462 hores
Programa de desenvolupament professional
Programa de Promoció de la salut
Tancaments energètics

2018-2020 Desenvolupament del retorn de la jornada de 35 hores 
2018- Acord de la comissió negociadora del conveni
2020-Publicació al DOGC

2020- Acord de Calendari per al 2021 amb jornada de 35 hores.
Manteniment d’una borsa d’hores
Tancaments al Nadal

2019-2020- Acords per al desenvolupament del procés d’estabilització
2019- Pacte global per al desenvolupament dels processos a la UPC
2019- Acord a la negociadora del Conveni: Disposició Addicional 17à
2020- Pacte per al desenvolupament a la UPC de la Disposició Addicional 17à del Conveni.

2019- Pacte per a la creació de la borsa de Treball temporal de l’Escala Auxiliar Administrativa.
2018- Acord a la Mesa d’universitats i negociadora del Conveni per a l’aplicació dels increments addicionals 
2018 
2018- Acord a la Mesa d’Universitats per la complementació de la IT al 100% 
2018- Pacte per a la millora de les dotacions de recepció 
2018- Pacte en relació als monitors esportius
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Estabilització
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Processos de concurs
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La capacitació
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La col·laboració i el treball en xarxa
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strategic learning???

Aprenentatge col.laboratiu

Motivar i empoderar les persones

Fer emergir el talent desaprofitat

Millorar la UPC

Obrir i compartir el coneixement

Dotar de més flexibilitat a l’organització

Establir mètrica i mètode de recerca

2018-19
2019-20
2020-21

El propòsit del Programa Nexus24, nascut el 2014, és que l'any 2024 
treballar en equips col·laboratius sigui "normal" a la UPC.

2014-15
2015-16
2016-17
2017-18

2021-22
2022-23
2023-24
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Enquestes de valoració. UTG’s
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Enquestes de valoració. Acreditació 2021

La satisfacció de les persones que treballen a la UTG. 
Enquesta 2021
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El teletreball. L’acompliment dels objectius

Enquesta caps. Població total: 50
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El teletreball en l’equip

38



Teletreball. Enquesta PAS 2020
Població 1837 persones. Percentatge participació 64%
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Teletreball. Avantatges
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El patrimoni UPC

500.000 m2 construïts
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L’execució del Pla d’Inversions

Prioritzacions: Adequació normativa; prevenció de riscos; adequació instal·lacions; remodelacions; eficiència 
energètica; accessibilitat
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GENERAL

Baix Llobregat

2018 2019 2020

Vilanova i la Geltrú

Sant Cugat del V.

Diagonal-Besòs

Diagonal Nord

Diagonal Sud

Manresa

Nàutica

Terrassa

Impermeabilització carrer B-
C;Coberta D1 i galeries de servei

Llicència ambiental Adequació CRITT

2021

Adequació Millores electrificació i video auditori i sala actes Vx, Implantació PAU, Millora seguretat cobertes, retolació i 
identificació edifici; Concessions i serveis, Neteja, Manteniment general, substitució de calderes i refredadores, protecció 
contra incendis, videovigilància, intrusió, accessos, aparcaments segurs bicicletes, armaris intel.ligents etc.

Desamiantació camp 
pràctiques

Substitució mobiliari aules, 
adequació soterrani ESAB

Dronelab

Laboratori GCM Laboratori del plàstic, Taller 
associacions, Residència

Equipament de laboratoris, 
licitacions edificis D i E

Planta pilot hidrògen

Instal·lació megafonia 
aularis CN - Instal·lació

Planta fotovoltaïca; trasllat 
Vx serveis Til.lers

Taller mecànic Tancaments electrònics 
accessos espais

TechLab

Habilitació aules i laboratoris; 
Megafonia IP

ETSEIB planta 4; 
cimatitzacio BIB FME

Projecte LED Aules Coderch ETSAB Façanes ETSAB i EPSEB; 
Pavelló G

Llicència ambiental

Recorreguts d'evacuació Restauració Sant Carles Simulador càrregues líquides Aula NT

Reparació voladius Reparació voladius, 
remodelació aules

Espai exterior Reparació pilars

Reformes TR1; 
Remodelació CUV

Sala d'estudis TR10 FabLab Adequcions vetilació espais 
comuns



Projectes institucionals 
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Cessió dret de superfície edifici D

Reordenació dels usos i l’edificabilitat 
del Campus de Castelldefels.

Instal·lació plantes fotovoltaïques

Licitació i adjudicació de Dronòdrom



CAMPUS DE TERRASSA. Documents

EDIFICI / 

TERREN

Y

OCUPACIÓ 

ACTUAL

ADREÇA 

ACTUAL
TIPUS DOC. NOTARIA DATA REG. PROPIETAT CONTINGUT

REF. 

CADASTRA

L

ORIG./COPIA
ALTRES 

DADES

Terreny

TR4, TR45,

TR5, TR6,

TR7

Escriptura

núm. 3510

Lacambra

Benedet,

Julio

22/11/1994

RP1 Terrassa.

Volum 2191, llibre

1089, sec.2, foli 31,

finca 6742-N, inscr.

6.

3 finques, cessió gratuïta

de l'Aj.Terrassa a UPC,

per a ampliació

d'instal·lacions o nova

construcció. Total

25.144,01 m2

Rectorat

CAMPUS DE TERRASSA.  Edificis
EDIFICI OCUPACIÓ ACTUAL ADREÇA ACTUAL DADES REGISTRALS REF. CADASTRAL DESCRIPCIÓ DOCUMENTS 

RELACIONATS

TR10 Serveis UTG: Bar, aula 
polivalent... Colom, 2 Antic Edifici Campus.

Model de fitxa per Campus

Inventari i gestió patrimonial

La cessió d’espais
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La gestió corresponsable

Gestió i optimització de la demanda energètica

Eficiència energètica i gestió de les instal·lacions

Energia renovable

CampusLab

Campus Solar: Fase II.

Nou acord marc (CSUC): Contractació d’energia renovable.

Projecte d’estudi d’instal·lació d’aerotèrmia al Campus Nord.

Projecte d’estudi d’instal·lació de biomassa a l’ETSAV.

Projecte d’estudi d’instal·lació de geotèrmia a l’EPSEM.

Certificació energètica dels edificis.

Projecte de substitució de la il·luminació de la BRGF i ETSEIB per LED.

Millora dels sistemes de telegestió de les instal·lacions.

Canvi de calderes i refredadores.

Millora de la il·luminació exterior als campus per a la prevenció d’agressions sexuals. 
Amb criteris de gènere i sostenibilitat.

Implicació de la comunitat per a reduir el consum d’energia.

Monitorització, informació i comunicació del consum d’energia i aigua.

400kW

Convertir els campus en laboratoris 
d’experimentació en sostenibilitat energètica.

Accelerar el procés d'innovació i 
aprenentatge mitjançant la resolució de 
reptes de les infraestructures dels campus.

Col·laboració transversal entre estudiants, 
PDI i personal tècnic.

Projectes en curs

7 noves instal·lacions 
d’energia solar 

fotovoltaica projectades.

Emergència climàtica i edificació.

Càlcul de la capacitat fotovoltaica dels 
campus.

Millora de la il·luminació exterior per a la 
prevenció d’agressions sexuals amb criteris 
de gènere i sostenibilitat.

1

2

3

4
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L’eficiència energètica
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Evolució de la despesa energètica i d’aigua

- La despesa en subministraments energètics i aigua s’ha reduït un 23% el 2020. Aquesta reducció es deu a l’estalvi aconseguit en la 
compra d’energia elèctrica i a la reducció del consum. A nivell econòmic ha representat un estalvi aproximat de 1.270.000€. 

- Optimització de la potència en els contractes de subministrament elèctric durant l’estat d’emergència. 

Es segueix amb la 
tendència de 
reducció de la 

despesa i s’arriba al 
nivell més baix dels 

últims 10 anys. 
Aquesta reducció és 
deguda a la millora 

del preu de compra i 
a la reducció del 

consum.



Plans autoprotecció

Simulacres 2020
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Pla Autoprotecció (PAU) Data Simulació-edifici Asistents

ETSAB 16/11/2020
FUITA GAS CALDERA 
EDIFICI A

8

CAMPUS BESOS 17/11/2020
FUITA GAS LABORATORI 
EDIFICI C

19

CAMPUS DIAGONAL NORD 23/11/2020 FUITA GAS EDIFICI OMEGA 15

CAMPUS VILANOVA 24/11/2020
FUITA GAS LABORATORI 
QUIMICA  EDIFICI VGA

7

EPSEB 30/11/2020 FUITA GAS CUINA 6

ETSEIB 1/12/2020
FUITA GAS CALDERA 
PAVELLO H

14

CAMPUS TERRASSA 14/12/2020
FUITA GAS LABORATORI 
EDIFICI TR5

18

CAMPUS BAIX LLOBREGAT 16/12/2020
FUITA GAS INDETERMINAT 
EDIFIC EETAC

9



Covid-19. Indicadors
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El projecte Qaire
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Petició Centre - UTG
- Nombre d’espais (i priorització)
- Calendari
- Requisits (ocupació mínima)
- Compromís seguiment protocol

Presa de dades
- Calendari intern (aprofitar 

oportunitats: pràctiques i 
exàmens)

- Organització d’equip per a la 
recollida.

- Recollida de dades

Gestió de peticions:
- Acceptació: compleixen requisits.
- Programació calendari de presa de dades
- Enviament instruccions i aparells.
- Activar xarxa wifi SSID (UPCnet).

- Col·locació i vigilància de la sonda.
- Comprovar connectivitat.
- Endollar-lo.

- Checklist: Presa de dades 
d’ocupació i ventilació de l’espai.

- Gestió anàlisi de dades.
- Elaboració d’informe.
- Avaluació espai.
- Valoració millores
- Comunicació.

- Comunicació.
- Millores de la gestió.

C
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E 
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TG
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R
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FR
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U
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TU
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ES

correu electrònic/document drive

wifi - núvol
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La monitorització dels espais



La informació als usuaris

Projecte Qauire: Per a la mesura, publicació de resultats en obert, i posterior 
correcció renovació aire 

Mesures PCR: Amb el suport de SJD. 1275 tests de saliva en 12 dies. 
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El Comitè de Seguretat i Salut
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El seguiment de casos
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La prevencio

Procediments de treball labs
o tallers: 436
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Resum

Resum de canvis a destacar

1. Economia
Estabilització pressupostària
Auditories de la UPC i entitats del grup sense salvetats
Revisió dels encàrrecs de gestió de les entitats del Grup
Nova normativa Entitats Vinculades de Recerca i seguiment de les spin-off Confiança externa
Reducció del deute PARCS Rigorositat en la gestió recursos públics
Tresoreria estabilitzada al llarg de l'any Simplificació
Reducció del Periode Mig de Pagament Increment de la professionalització
Implantació factura electrònica
Implantació contractació electrònica i nova llei contractació
Implantació MEDI i Timesheets
Inici estudi valoració substitució o renovació sistema de gestió acadèmica

2. Personal i organització
Reorganització de serveis i finalització model UTG's
Nou model de distribució del PAS a les UTG Diàleg i acords
Implantació d'un model de redimensionament unitats per criteris objectius Estabilització
Acords amb la part social Gestió de les decisions amb indicadors
Model de formació acompanyant els processos d'estabilització i els eixos actuació Treball col.laboratiu
Les comunitats d'aprenentatge: L'aprenentatge col.laboratiu Administració electrònica
Implatació de nou sistema de gestió de personal més robust i eficient El desenvolupament de les persones
L'ús de les enquestes com a element de reflexió i millora
Reforç de l'Area Jurídica en la presa de decisions institucional
Implantació de l'administració electrònica com a element definitiu de canvi i simplificació

3. La gestió de les infraestructures
La introducció de la seguretat com a element innegociable. Seguretat de les persones
La professionalització del servei; La presa de decisions amb corresponsabilitat La gestió corresponsable
La gestió patrimonial Professionalitat i l'eficiència en les inversions
L'eficiència en la utilització dels recursos: L'energia L'aprenentatge en equip
La gestió en moments d'extrema dificultat: La COVID 19
De la dificultat a la oportunitat: Programa Qaire
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Reptes

Per veure l’horitzó primer has de pujar 
la muntanya

Innovació; empatia entre persones i col·lectius; servei 
públic; trencar fronteres; eliminar colls d’ampolla; 
treball col·laboració; compromís amb la institució; 
flexibilitat; desenvolupament professional i personal, 
co-governança, l’empoderament dels professionals...

UE Next Generation

UNITE!

Projectes acadèmics de 
referència de les UA

Captació d’oportunitats 
finançament competitiu i UE

El suport a la gestió del 
coneixement generat

...
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